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Programa Genel Bir Bakis

Kisisel Gelirde Standartlar

Ailelerin mali durumlarinin gelistirilmesi igin egitimin ¢ok dnemli bir roli vardir. Bu egitim sayesinde
tuketiciler piyasada bulunan binlerce mal arasindan akilli segimler yapacaklardir.

Bir ¢cok insan pek fazla mali karar vermek zorundadir. Sizde bu kararlari verebilecek akill bilgiler var mi?
Paralari hakkinda iyi kararlar almis olan insanlari giincel hayatta ve profesyonel yasamda fark etmek ¢ok
kolaydir. Bizim amacimiz her kesimden insana bu tip bilgileri ulastirabilmektir. Bu programa dahil olan
sunum bdlumleri sunlardir:

Mali Hizmetlerin Tanitimi

Bu giris Unitesi cok 6nemlidir ve asla atlanmamalidir. Bazi katilimcilar igin bu bir bankayi tanimak igin ilk
deneyimleri olabilir. Dolayisiyla bankaciligin énemi ve guvenirliligi konusundan bahsetmek ¢ok énemlidir.

Temel Bankacilik Hizmetleri

Bankalar bir toplumun mali kurumlari olarak giderek gelismektedirler. Artik bankalarin bireylerle
calisabilecekleri bir cok alan mevcuttur. Bu bdlim katilimcilara bir bankanin sunmakta oldugu tim
hizmetlerden bahsedip onlarin bunlari tanimalari ve degerlendirmelerine firsat verecektir.

Tasarruf ve Yatirhm

Tasarruf, biriktirme amaciyla parayi bugin harcamak yerine bir kenara ayirmaktir. Bu tasarruf acil
durumlar ve kisa vadeli planlar igin bir birikim yaratmig olur. Yatirrm yapmak ise insanin maddi varliginin
artmasi icin zaman icerisinde para biriktirmektir. Bunlar emeklilik gibi uzun vadeli maddi hedefler igin
ayrilmistir. Tasarruf konusu tartisilirken deginilecek olan konular; neden para biriktirmelidir? Nerelerde
tasarruf yapmak uygundur? Yatirim konusunda ise vurgulanilan konunun énemi daha da artmaktadir.
Yatirim alanlari, karar vermek, avantajlarin dederlendiriimesi ve olasi olumsuz ydnlerin aragtiriimasi
bunlardan bazilandir.

Kredi

Kredi kelimesi genel olarak bir sahsin bir yerden bor¢ para alabilmesi i¢in gerekli sartlar ve geri 63deme
planlarinin olusturuimasini kapsamaktadir. Kredi cok faydali bir mali arag olabilir ama avantajlarinin yani
sira bir gok sorumlulugu da beraberinde getirir. lyi bir disiplin ve karar alma becerisi ile kredi bir sahsin
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mali degerini artirir. Bu boéliumdeki konular kredi trleri, bir insan krediyi elde ettigini nasil anlar, borg
yonetimi ve kredi kartlari ile ilgili bilgileri kapsamaktadir.

Turkiye’de liseden mezun olan bir 6grenci kendi kisisel gelirini ydonetebilmek konusunda yeterli bilgiye
sahiptir. Bu standartlari okul mezunu olmus yetigkinler Gzerinde uygulamak dolayisiyla saglikl olacaktir.
Bu standartlar dort ana baslik altinda toplanabilir. Gelir, Para yonetimi, Harcama ve Kredi, Tasarruf ve
Yatirim. Her kategori icinde beceriler ve kavramlar bulunmaktadir. Her bélim bu dért kategoriden birine
paralel olacaktir.

Litfen, bu ¢alismanin verilen zaman igerisinde size profesyonel diizeyde bir egitim veremeyeceginin
farkina varin. Size 6gretilecek olan beceriler, size tanitilacak ve uygulamalarinizin sonucunda
gelistirilecektir.

GELIR
Ogrenciler sunlari yapabileceklerdir:

1. Gelir kaynaklarini belirlemek

2. Kariyer secimi, egitim duzeyi, beceriler ve ekonomik durumun insanin gelirinin Gzerindeki etkilerini
gérmek

3. Vergilerin, Hikimet 6demelerinin, ve personele saglanan faydalarin harcanabilir gelirle ne kadar
baglantili oldugunu aciklayabilmek

PARA YONETIMI
Ogrenciler sunlari yapabileceklerdir:

. Kisisel gelir kaynaklarindaki kisittamalarin insanlarin aldidi kararlari nasil etkiledigini izah edebilmek.
. Mali kararlardaki kardan zarar olgusunu anlamak.

. Kisisel mali kararlar almak konusunda sorumluluk almanin énemini tartigabilmek.

. Kisisel gelirle ilgili karar alabilmek igin bir karar mekanizmasi uygulayabilmek.

. Enflasyonun harcamalar ve yatirim karalarina olan etkisini anlatabilmek.

. Sigorta ve diger risk yonetimi stratejilerinin gelir kaybini nasil engelledigini anlamak.

. Kazanmak, harcamak biriktirmek ve yatirim yapmak ile ilgili olarak bir plan yapmak.

. Mali kurumlarin para yénetimi araclarini kullanabilmek.

ONO AR WN =

HARCAMA VE KREDI
Ogrenciler sunlari yapabileceklerdir:

. Para harcama kararlarinin fayda ve zararlarini kiyaslayabilmek.

. Mal ve hizmetler hakkinda ki bilgileri degerlendirebilmek.

. Farkli 6deme kosullar1 arasinda bir kiyaslama yapabilmek.

. Tuketici kredilerinin avantaj ve dezavantajlarini karsilagtirabilmek.

. Farkli tketici kredi kaynaklarini kiyaslayabilmek.

. Kredi raporlarinin amaglarini ve iyi bir kredibilite olusturmanin énemini aciklamak.

. Kredi borglari ile ilgili problemlere maruz kalmamak veya problemi dizeltebilmek.

. TUketici koruma haklarinda belirtilen tiketici ve saticinin haklarini tanimlayabilmek.

ONO AR WN =

TASARRUF VE YATIRIM YAPMAK
Ogrenciler sunlari yapabileceklerdir:

1. Yatinm ve tasarruf arasindaki iliskiyi izah edebilmek.
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Tasarruf ve yatinm yapmanin nedenlerini agiklayabilmek.

Yatirim alternatiflerinin risk faktorlerini, kazanglarini ve likit hale donustirebilirliginin karsilastiriimasi.
Yatirimin alim ve satiminin nasil olacagini anlamak.

Yatinmlardaki kazanci etkileyen faktérlerin ne oldugunu anlamak.

Yatirim bilgilerinin kaynaklarini degerlendirebilmek.

Yatirimcilari korumakla gérevli olan kurumlari tanimak.

Ekonomi Egitiminde Ulusal Standartlar

Ekonomi egitimi dizenleyen ve egitmenlerin bulundugu bir ¢cok kurumun arastirmasi sonucunda her
ekonomi ders programinda bulunmasi gereken ve asgari olarak égrenilmesi gereken konular da sunlardir:
Bu standartlara uyuldugu takdirde okulu bitirmis bir yetiskinin bu konularda yetkinlige sahip olmasini
beklemek dogal olacaktir.

Liitfen, bu ¢alismanin verilen zaman igerisinde size profesyonel diizeyde bir egitim veremeyecedinin
farkina varin. Size 6gretilecek olan beceriler, size tanitilacak ve uygulamalarinizin sonucunda
gelistirilecektir.

Uretim kaynaklari kisithdir. Dolayisiyla insanlar istediklere her seye sahip olamazlar ve bunun
sonucunda bazi seyleri segip, bazilarindan fedakarlik etmek zorundadirlar.

Verimli bir karar verebilmek i¢gin her alternatif igin ilave kazang ve ek maliyet karsilastiriimasinin
yapilmasi zorunludur. Bir ¢cok karar aslinda her seyi biraz kismak veya bazi seylerden biraz daha
almakla alakaldir. Cok az karar bir seyin alinmasina tamamen son verebilir. Ya hep ya hi¢ kararlar
azdir.

Mal ve hizmetlerin dagilimi igin farkli metotlar kullanilabilir. Bunun igin sahislar ve hiikiimetler ortak bir
karara varmalidir.

Serbest ticaret eger katilan her tarafa fayda saglayacaksa olusacaktir. Bu hiikiimetler sirketler ve
sahislar arasi her tir ticaret icin gegerlidir.

Pazar ekonomilerinde sahislarin ve guruplarin hedeflerine ulagsmalari i¢in kurumlar olusur. Bankalar,
Isci sendikalari, Sirketler, adli sistemler, ve kar amaci giitmeyen kurumlar bunlardan bazilaridir.

Para; ticareti, borglanmayi, tasarrufu, yatirimi ve mallar ve hizmetlerin degerlerinin kiyaslanmasini
kolaylagtirir.

Bir pazar piyasasinda, hiikiimet politikalarinin kazanclari maliyetlerinden daha fazla oldugu
durumlarda bir ekonomik roll vardir.

Rehberi Olusturan Kisimlar
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Egitmen Rehberi tim alistirmalari sunmak igin gerekli olan bilgilerin hepsini barindirir. Daha fazla 6n
bilgiye sahip olmak igin Ek Béliim 4: Kaynaklar. Kismina bakiniz. Bu rehber sizin hazirlik sirenizi en aza
indirecek ve dersleri 6gretirken daha rahat davranmanizi saglayacaktir.

Her sunum boélimi asagidaki yapiya sahiptir:

Giris

* Béliime Genel Bakig
Egitmen tarafindan hazirlik streci ve sunum igin kullanilacak olan alt yapi.

* Bélimiin Amaci
Bu bolimin mali agidan amacini belirtir.

¢ Boliimiin Alistirmalarina Kisa Bir G6z Atma
Alistirmalarin ve neyi amagladiklarinin bir listesi. Bu format egitmenin dinleyici kitlesine ve duruma
uyumlu bir sunum segme ve konunun tekrari esnasinda da kullanmak igin gok uygundur.

Aktiviteler

Her aktivitenin standart bir sunum bigimi vardir. Bu bigim hem egitmenin verimli bir bicimde hazirlik
yapmasina hem de sunum esnasinda bilgiyi sunabilmesini saglamaktadir. Her aktivite yaklasik 50- 60
dakika sturmektedir. Dinleyicileriniz bu sureyi belirler.

* Amaglar
Bu aktivite icin 6grenme amaclari

¢ Gerekli Olan Malzemeler
Bu aktivite yi uygulayabilmek igin gerekli olacak olan malzeme ve ekipman listesi.

* Genis Kapsamli Hazirlik Notlari
Bu aktivite ye hazirlanirken kullanilacak olan tavsiyelerin bir listesi

* Sunum Notlari

Aktivitenin sunumu esnasinda egitmenlere yardimci olmasi i¢in kullanilacak olan tepe g6z
sunumlari ve dagitilacak olan dokiimanlarin da belirtildidi kisa- az yazili notlar. Egitmenlerin bu
asamada kendi kigisel notlarini ve sunumu daha da ilging kilabilecek sekilde resmi olmayan ve
daha zengin olan yorumlarini da buraya not almalari tavsiye edilir.

* Dagitilan Dokiimanlar ve Tepe G6z Sunumlari

Katilimcilar ve sunulan malzemenin kapsami arasinda bir bag olusturabilmek igin bir ¢ok
dokimanin dagitiimasi bu programin bir parcasidir. Dinleyici sayisina yetecek miktarda
fotokopinizin olduguna dikkat ediniz. Ekstra kopya bulundurmak da her zaman akillica olacaktir.

Egitmen Rehberini Verimli Bir Sekilde Kullanmak igin Bazi Tavsiyeler

DINLEYIiCi KITLENizi BELIRLEYINiz.
BU KIiTLENIN iHTIYAGCLARININ DEGERLENDIRMESINi YAPINIZ.
ELINiZDE MEVCUT OLAN MALZEMEYi GOZDEN GEGIRINiz.

SUNUMUNUZU DINLEYIiCi KITLESINE UYGUN HALE GETIRINiZz.
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Bu program esnek bir sekilde tasarlanmistir. Dinleyici kitlesi belirlendikten sonra, 6gretmenleri veya
program sorumlusu ile goruserek ilgilendikleri konular ve zaman sinirlandirmasi géz éniinde tutularak
ihtiyaclarinin degerlendirmesini yapiniz. E§er mimkin olursa dinleyici kitlesini temsil edebilecek
niteliklere sahip bir gurup kullanilarak programin kapsami, sunum metotlari ve zamanlama gibi inhtiyaclar
belirlenebilir. Egitmen Rehberini gdzden gegiriniz. En uygun olan aktiviteleri seginiz. Ellerindeki
kaynaklara ve imkanlara bakarak dinleyicilerinize uygun olan bir program seciniz. Bu program c¢ok farkl
dinleyici kitlelerine hitap edebilecek bir yapiya sahiptir. Bu programin, mali beceri ve bilgi agisindan
sadece bir giris oldugu unutulmamalidir. Tm program boyunca 6drenilen mali bilgilerin daha da derin
algilanabilmesi igin farkli mali streglerle baglanti kurma imkanlari vardir. Aktiviteler modul haldedir bu
yuzden tek bagina veya bir bagka aktiviteye bagl olarak kullanilabilir. Dolayisiyla egitmenler ihtiyaca gore
bu aktiviteleri ¢esitli sekillerde birlestirebilirler. Bazi aktiviteler kavramsal olarak bilgiyi vermek tzere
tasarlanmigtir. Bazilari ise ¢cek yazma ve rapor okuma gibi eyleme ydneliktir. Programa cesitlilik katmak
icin bir banka ziyareti ayarlayabilir veya bir bankaciyl konugsmaci olarak davet edebilirsiniz.

Her aktivite igin farkli sunum sekli mevcuttur. Bunlardan bazilari, problem ¢ézmek, grup calismasi
yapmak, listeler hazirlamak, oylama yapmak, roller Uistlenerek tiyatro gibi bir oyun kullanmak ve beyin
firtinasi yapmaktir. Dinleyicilerinizin kendilerini rahat hissedecekleri ve egitmenin tecribesine uygun bir
sunum tarzi segmeye 6zen gdsterin. En verimli sunum birka¢ metodu bir arada kullanarak dinleyici
katihmini artirabilen sunumdur. Egitmenler her katilimcinin ve ayni sekilde ¢aligilan her gurubun farkh
Ozellikleri oldugunu kavramalidir. Her biri verilen egitime ayni tepkiyi géstermeyebilirler. Bazisi soru cevap
teknigi ile iyi 6grenebilirken bazisi da grup tartismasini tercih edebilir. Burada 6nemli olan farkli teknikleri
sunabilmek ve her katilimciya ulasabilmeyi bagsarabilmektir. Dinleyici kitleniz hakkinda mimkin oldugu
kadar ¢ok bilgi edinmeye calisiniz.

Program ile Dinleyici Arasinda Bir Bagin Olusturulmasi

Sosyal, ekonomik ve kisisel sorun ve endiselere bagli olarak talimatlar sunmak ¢ok zorlayici olabilir.
Asagida belirli tavsiyeler verilmesine ragmen egitmenlerin sunlari hatirlamalari yarali olacaktir.

* Bu programin amacini hatirlayin—genis bir dinleyici kitlesine ¢ok tehditkar olmadan belirli ekonomik
bilgilerin 6gretilmesi.

* Dinleyiciyi hatirlayiniz. Bir egitmen her zaman kendine gére édnemli olan bir konuyu katilimcilarin
Oncelikleri ile karigtirabilir.

* Sunumu hatirlayin. Korkutma taktiklerinden kagininiz. Bunlar genelde yenilgi ile sonuclanir.
Kullanilabilecek olan olaylarin gesitliligi o kadar fazladir ki kisisel bir olay veya glincel bir konu segerken
bunun asagidaki doért unsura uygunlugu dasundlmelidir.

1. Deger: sunumun kapsami agisindan bu segilmis olan olay veya deneyim bir katkida bulunacak
midir?

2. Uygunluk: Bu olay veya deneyim dinleyici kitlesine uygun mudur?

3. Alaka: Aktarilmak istenen konuyla ilgili midir?

4.Guvenilirlik: Bu olay veya deneyim objektif olup guvenilir bir kaynaktan midir?

* Sinirlarinizi hatirlayin. Egitmenler tim mali konulara hakim olmak zorunda degillerdir. Eger sorulan bir
sorunun cevabini bilmiyorsaniz dirist olun bilmediginizi ama cevabi bulabileceginizi sdyleyin. Mutlaka da
bulun. Bir banka temsilcisine veya yatirrm danigsmanina sormaktan ¢ekinmeyiniz. Katilimcilarinizi da ayni
seyi yapmalari igin cesaretlendiriniz. Bir egitmen olarak sizin vazifeniz bir aktiviteyi sunmaktir. Diger
taraftan katihmcilarin ihtiyacglarina uygun ve yeterli olabilecek bir egitmenin segilmesi de ¢cok 6nemlidir.
Bu 6nemli ilk adim, programin basarisini etkileyecektir. Asagida bu program ile ilgili tavsiyeler
bulunmaktadir.
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Sunum Oncesinde

« Katihmci listesi talep edin; isimler ve telaffuzlarina asina olabilmek icin.

* Asina olun; katilimcilarin sosyo-ekonomik alt yapilari ve egitim durumlari hakkinda bilgi sahibi
olmaya calisin.

* Kullanmayi planladiginiz her sunum tarzina veya aktiviteye dikkatle yaklaginiz. Bazi
katilimcilar toplum igerisinde konusmaktan gekinebilirler.

* Her seanstaki katilimci sayisini 6grenin. Dagitacadiniz evraklardan her zaman fazla kopya
bulundurun. Bu sayinin uygulamay disindiguniz aktiviteye uygunlugunu géz éninde
bulundurunuz.

* Yeri ziyaret ediniz. Gorsel malzemeler kullanacaksaniz gerekli ekipmanin bulundugundan emin
olun. Sizin temin etme olasiliginiz var mi? Orada gosterimi yapabileceginiz her tirli alan mevcut
mu?

* Zaman kisitlamalarinin farkinda olun. Dinleyiciler zamaninda baslanip bitiriimesini ve aralarda
zamanin verimli kullaniimasini takdir edeceklerdir.

* Hazirhikli olun! Elinizdeki malzeme ve aktivitelere hakim olana kadar alistirma yapip ¢alisin.
Sunum Esnasinda
* Sinif veya sirket igerisinde ki ana noktalara duyarli olun.

* Oraya zamaninda varin. Sunumu hazirlamak igin zamaninda orada olun. Oraya ge¢ varmaniz
veya son dakikada yetismeniz programa énem vermiyorsunuz gibi yorumlanabilir.

* Cana yakin ve kendiniz olun. Katilimcilari kapida karsilamayi disinebilirsiniz.

¢ Zamaninda baslayin. Zamaninda bitirin. Sunum ister bir sinifta ister bir merkezde olsun,
zaman ¢ok degerli ve kisithdir. Her sunum igin katilimcilarin tim gin c¢alistiklarini ve kisisel veya
ailevi sorumluluklari oldugunu aklinizdan gikarmayin.

* Her seansi bir odaklayici ve dikkat geken bir gsey ile baglayin. Katimcilarin dikkatine ¢ekip
size konsantre olmalarini saglayacak basit bir sey ile baglayin. Elinizdeki konu ile ilgili anahtar bir
kelime ortaya atip, katilimcilardan bu kelimeyi nerede duyduklarini sorabilirsiniz? Karikattrlere,
gazete haberlerine, veya televizyondaki haberleri takip edin. Benzer bir giincel konu oldugunda
seans! bununla agmak ilging olacaktir. Ozellikle o dinleyici kitlesinde merak uyandirabilecek bir
soru sormak faydali olacaktir.

¢ Dinleyici kitlenize uygun bir ses tonu durus ve lisan seg¢iniz. Konferans verir gibi
anlatmayiniz. Bu programin asil amaci katilimcilarin mali konulardaki bilgilerini artirmak igin istek
uyandirmaktir. Onlari uykuya daldirmak veya ters istikamete yollamak degildir. Programin
kapsamindan dolayi kullandiginiz terimlerde ¢ok dikkatli olun. Teknik, bir gok anlami olan veya
mecazi anlami olan terimleri kullanmaktan uzak durun. Kisaltmalari ve sdzciiklerin bag
harflerinden olusan kelimeleri mutlaka izah ediniz.

* Bir kiginin adini yanhs telaffuz etmekten utanmayiniz. Bu sizin de insan oldugunuzu gdsterir.
* Seans esnasinda katilimcilari konuyu sahiplenmeye davet edin. Katilimcilari soru ve

endiselerini paylagsmaya cesaretlendirin. Sunum esnasinda miimkin oldugu kadar ¢ok kisinin
katilmasina izin verin.
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Tartismalari tegvik edin ¢unkd bu yolla katilimcilarin konuyu ne kadar anladiklarini tespit
edebilirsiniz. Katihmcilar ayni zamanda kendi cevaplarini bulmak icin de ¢gaba gdstermelidir.

* Buna karsin, tartigmanin gereksiz bir sekilde dagilmasina da izin vermeyin. Olumlu bir firsat
bularak konuya geri donln.

* Eglenmeyi unutmayin! Finansal yetkinlik katihmcilarin kendileri i¢in kisa ve uzun vadede
basariya ulagmalari ile ilgilidir.

Sunumun Ardindan

* Seans hakkinda konusun. Sunum becerinizi gelistirebilmek i¢in bazi notlar aliniz. Hangi
teknikler basaril oldu ya da hangileri basarisizlik ile sonuglandi? Gelismesi gereken alanlar
nelerdir? Size sorulan sorular dogrultusunda hangi konulari biraz daha derin arastirmaniz
gerekmektedir? Bir sonraki seans igin bir bilgi getirmeye s6z verdiniz mi?

* Notlar tutun. Bir sonraki, seansta kullanmak icin katilimcilar hakkinda notlar alin. Bir sonraki
seans esnasinda bir evvelkinde deginilen bir konunun agciklik kazanip kazanmadigini sormaniz
ilgilendiginizi gosterecektir.

¢ Aktivitenin yapisi hakkinda notlar alin. Ek bélimler kismindaki degerlendirme formunu
doldurarak bir sonraki egitmene yol gbsterin.

A. Kendinizi Hizla Yoklama
Hazir misiniz? Kapidan digari gikmadan bu son yoklamayi yapiniz.

AKTIVITE

1. Katilimci listem hazir. Telaffuzlarina ¢aligtim.

2. Katilimcilarin ge¢cmigleri hakkinda bir bilgiye sahibim.

3. ihtiyacim olan malzemeler ve araglara sahibim.
» Tepe gbz projektord, bilgisayar, lambalar, vs.
» Ekran
* Projeksiyon aletleri icin yedek ampuller
» Uzatma kablosu

. Yedek dagitilacak dokimanlarim hazir.

. E@er aletler calismayacak veya bozulacak olursa bir yedek planim mevcut.

[0S

. Hazinm! Kendime giiveniyorum ve program igin heyecan duyuyorum.

Egitim Programlarinin her agamasi i¢in degerlendirme kismi gok énemlidir. Her sunum esnasinda samimi
bir degerlendirme havasi yaratilmasi tavsiye edilir. Bu firsatlar, katiimcilarin notlar tutmasi ve kendi
sonuglarini kendilerinin degerlendirmesi seklinde yaratilabilir.

Bir egitmen olarak su sorulari sormayi dusinebilirsiniz.
1. Her Unite 6ncesinde ve sonrasinda bu test sorularini kullanabilirsiniz. Cevaplarin yanisira bu

sorulari dogru cevaplamis olan insanlarin yizdesi de bulunmaktadir. Sinif tartismasi baslatmak
icin bir firsat da dogabilir.
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2. Sinif igin uygun olan bir soru ile baslayip sinif tartismasini baslatip dersi anlatmaya
baslayabilirsiniz.

3. Unite ile ilgili olan sorulari bir 6dev olarak dagitabilirsiniz. Béylece katilimcilar sinifa gelmeden
once konu ile ilgili cevabi daha énceden bulmus olacaklardir.

4. Bu sorulari Unite ile ilgili olan dersinizi bitirmek icin kullanabilirsiniz. Boéylelikle katilimcilar dersin
kapsamini uygulamaya koyacaklardir.

5. Sorulari cevaplamak igin sinif igin kligik kimeler olusturabilirsiniz. Sinifta samimi bir hava
yaratip, sohbetleri tegvik edecektir.

Bu malzeme ve senaryolar, agiklayici nitelikte olup egitim amaciyla sunulmustur. Kigisel olaylar farklilik gésterebilir.
Tim egitim boyunca bu rehber gerekli kuruluglardan izin alinarak basiimistir.

Citigroup Birikim Egitimi, Tiim haklar1 sakhidir.
Citigroup Tiirkiye, 2006
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