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FINANSAL HIiZMETLERIN TANITIMI

GIRIS

BOLUME GENEL BAKIS

Bir ¢ok insan bir banka kullanmaz. Bazilari, bankacilik hizmetlerinden habersizdir. Bazilari, bankalarinin
saglamhgindan sutiphe ederler. Digerlerinin bagka sebepleri vardir. Finansal Hizmetlerin Tanitimi
alistirmasinin amaci, bankanin genel amagclarindan ve yillarca gelistirdigi hizmetlerin gesitliliginden
insanlari haberdar etmektir. Bu amaca ek olarak, insanlarin bankalara kargi gliven duymasini saglamaktir.

BOLUMUN AMACI

Bireyler ve bankalar arasindaki baglantiyi, bankalarin toplumlarin ve bireylerin hayatlarinda oynadigi rolG
orneklemektir.

BOLUMUN ALISTIRMASINA KISA BIR GOZ ATMA
Kullanilan aligtirmalari incelemek igin tabloyu kullaniniz. Alistirmalar, bagka seylere gereksinim

duymadiklarindan dolayi katilimcilarin ihtiyaglarina bagl olarak tek basina veya diger alistirmalarla
kombine olarak kullanilabilirler.

\|  ALISTIRMALAR AMAGLAR
Katilimcilar :
1. Parami Nerede Tutarim? » Bankalarin iglevlerini taniyacaklar.

« Alternatif finansal hizmetlerin maliyetlerini bilecekler.
» Bankalarin kalici kurumlar oldugunu bilecekler.

2. Bankalar: Diinii ve Bugiinii « Bir banka tarafindan saglanan geleneksel finansal hizmetleri
taniyacaklar.

* Bir banka tarafindan saglanan genis kapsamli finansal
hizmetleri taniyacaklar.

» Bankalarla toplumsal hizmetlerin iligkisinin etkisini
anlayacaklar.
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AKTIVITE 1

Parami Nerede Tutarim?

TAVSIYE EDILEN SURE
50-60 dakika. Gerekli sure dinleyiciye bagl olarak degisebilir.

AMACLAR
Katilimcilar :

» Bankalarin iglevlerini taniyacaklar.
+ Alternatif finansal hizmetlerin maliyetlerini bilecekler.

» Bankalarin kalici kurumlar oldugunu bilecekler.

GEREKLI OLAN MALZEMELER

» Tepegoz projektoru ve ekran*

» Tepegoz slaytlari ve alistirmalar i¢in dagitilan déimanlar

* Pano, bos slaytlar veya beyaz tahta

» Tepegdz kalemleri

* Bir paket kagit oyun parasi
GENIiS KAPSAMLI HAZIRLIK NOTLARI
Alistirma planini gézden gegiriniz. Dinleyicileri gz 6niinde bulundurunuz ve alistirmanin timini ma
yoksa bu alistirmanin parcalarini ve bagka alistirmalarin kombinasyonlarini beraber mi kullanacaginiza
karar veriniz.
Bu interaktif alistirma, icerigini ele alirken resmi olmayan bir “Soru ve Cevap” islemine olanak saglar. Bir
soru soruldugunda sessiz kalmalarindan korkmayiniz. Yeni bir ortamda insanlarin, basgkalarinin yaninda
konusabilmek i¢in kendilerini rahat hissetmeleri gerekir. Sabirli olunuz. Bireylere, yanitlarini verirlerken

yardimcl olunuz ama kisa kesmeyiniz.

Kavrama basarisini arttirmak igin pano, beyaz tahta veya slayt Gizerine yazarken el yazisi yerine matbaa
harflerini kullaniniz.

Slayt tGizerindeki yazi her zaman dagitilan notlardaki diyalogu yansitmaz. Kelimesi kelimesine slayt
okumaktansa diyalogu degistirmeyi deneyiniz.

Siniftan dnce, bir kagit para yiginini en éndeki siranin Ustliine koyunuz, béylelikle alistirma boyunca
katihmcilar tarafindan goérulebilsin.
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. Eger Tepeg6z Sunumu igin projektdr yoksa onun yerine dagitilan dokiimanlarin fotokopilerini dagitmayi disuniniz.

AKTIVITE 1 - SUNUM NOTLARI
Parami Nerede Tutarim?

Acilis Konugsmasi
« Katilimcilari kargilayiniz.
+ Kisaca kendinizi tanitiniz.
 Sinif veya grupla ilk toplantiniza herkesle kisa bir tanisma turu yaparak baslayiniz.

» Kendinizi tanitirken katilimcilarin oturum boyunca bakip gérebilecegi bir yere adinizi yaziniz.
Herhangi bir nedenden dolayi, bazi insanlar biraz heyecanli olabilir ve isminizi hatirlamayabilirler.
Tipki sizin de onlarin isimlerini kullanmak istemeniz gibi onlarin da size isminiz ile hitap etmeleri
icin cesaret veriniz.

Alistirma boyunca, Monopoly parasi gibi oyun parasi yiginlarini kaldirmayi aligkanlk haline getiriniz ve ne
yaptiginizdan hi¢c bahsetmeden paralari tutunuz, yerinden kaldiriniz sonra yine yerine koyunuz.
(Ahstirmanin sonunda, para yiginini masanin tzerinde éylesine durmasindansa parayi guvenli bir yerde
tutma ve muhtemelen faiz kazanma gereksinimini vurgulamak igin kullanacaksiniz.)

Tartismayi, alistirmanin amacini destekleyici bir seri soru sormakla baslatiniz. Bu sorular zorlayici tonda
ama neseli bir tavirla sorulmalidir. Eger hi¢ kimse yanitlamazsa bunu konu etmeyiniz ve bir sonraki soruya
geginiz.

Gorsel Yardimlar

Acilig Sorulan

* Kimin parasi var?
Bu soru “Ne kadar?” oldugundan ¢ok “Kimin parasi var?” 1 sorar.

* Paranizla ne yaparsiniz?
Yanitlar ¢esitli olacaktir ama en yaygin yanit muhtemelen parami harcarim olacaktir.

* Paranizi saklamak icin nereye koyarsiniz?
Yanitlar gesitli ve bir o kadar da ilging olacaktir, ama clizdan, sifoniyerin gekmecesi ve bankalar
vs’ yi icerecektir. Bireylerin paralarini nereye koyduklari hakkindaki duygularina karsi duyarli
olunuz.

* Paranizi nerede tutuyorsaniz, orada giivenlikte oldugunu hissediyor musunuz?
Yanuitlar farkh olabilir.

* Eger paranizin giivenlikte ve emniyette olmasini istiyorsaniz, nereye koyardiniz? Yanit:
Bir banka
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Gorsel Yardimlar
Tepeg6z Sunumu 1
Para Biriktirmenin Yollari
¢ Hepsi glivensiz olan, para biriktirmenin yollarini, “Paranizi asagidaki yerlerden
hangisinde saklardiniz? Neden? Neden saklamazdiniz?” sorusunu sorarak “Tepeg6z
Sunumu 1: Para Biriktirmenin Yollar” slaydini tanitiniz.

Tartismaya izin veriniz. Katilimcilar, bu tip yerlerin tehlikelerini sGylerken, 6rnek Ustlne isaret
koyunuz.

Herkese bir ¢ok insanin, bu yerleri kullandiklarindan dolayi incindiklerini, canlariyla kazandiklari
parayi yangin, hirsizlik ve hatta koyduklari yeri unutmak suretiyle kaybettiklerini hatirlatiniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dékiiman 1
Alternatif Finansal Hizmetler
“Dagitilan Dokiiman 1: Alternatif Finansal Hizmetler” i dagitiniz. Katihmcilara bu hizmetleri kullanip
kullanmadiklarini, kullaniyorlarsa, bunlara ne kadar édediklerini diistinip distinmediklerini sorunuz. Bu
pahali servislerin yliksek Ucretlerle elde edilmesinin misterilerin servet olusturmalarini neredeyse
imkansizlastirdigini katiimcilarin bilmeleri dGnemlidir. Bu ders boyunca, maliyetlerinin gcok daha dusuk
oldugu ¢ek ve borglanma hizmetleri saglayan baska bir yeri: bir bankayi konusacaksiniz.
Katilimcilara: Bankalarin giivenilir oldugunu hissediyorlar mi? Neden? Neden hissetmiyorlar? diye
sorunuz. Sebepleri pano, bos slayt veya beyaz tahtaya listelemek isteyebilirsiniz. Yanitlara kargi duyarl
olunuz.
Bu aligtirmanin nedenlerinden bazilarini isaret ederek agagidakileri :

* Bankalarin uzun yillardir var oldugunu,

* Bankalarin givenilir oldugunu,

* Bankalarin gercekten bireylerin paralarinin givenligini Snemseyip, yardimci olmak istedigini,
g0Ostermek oldugu fikrini gtiglendiriniz.
Sonra herkese bankanin iki temel iglevinin oldugunu hatirlatiniz:

« insanlarin paralarini barindirmak veya korumak.

« insanlara borg para vermek.

Bankalarin nasil ve niye bagladiklar hakkindaki fikirlerini grupla paylasmak isteyen biri olup olmadigini
sorunuz.

* Birkag yanittan sonra, seneler 6nce altin, gimus ve diger degerli metallerin insanlarin ihtiyaglari
olana kadar kuyumcu ve gumusculere birakildiklarini agiklayiniz. Sonug olarak resmi olmayan
bankalar dogmustur.

* En sonunda kiymetli metallerini bu tip yerlerde tutan insanlar servetlerinin bir parcasi igin
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buralara gidip gelmenin anlamsiz oldugunu gdrduler. Bir ¢ok insan hirsizlik riskinden
hoslanmiyordu.

* Boylece ceklerin erken versiyonlari olustu, bunlar bir kisinin yazdigi, emtia ve hizmetler igin diger
kisinin kabul ettigi, sadece pusula kagitlaridir.

» Eger birisi gergekten pusula kagidini gidip gergcek metallere dénistirmek isterse bunu yapabilir
ama insanlar birbirlerinin pusula kagitlarini kabul ediyor ve itimat ediyorlarsa neden bunu
yapsinlar?

Gorsel Yardimlar
Blyuk oyun parasi yidini

Bankalarimizi giivenli yapan nedir? Paramizi almaya gittigimizde bankada olacagini nasil
bilebiliriz?

* Birkag yaniti kabul ediniz. Grup, belki yer alti kasalari, gtvenlik gorevlileri, iyi muhasebe
sistemleri veya TMSF ve BDDK gibi diger glivenlik 6nlemleriyle karsiniza ¢ikabilir. Tartismadan
sonra, TMSF ve BDDK’in ge¢misini ve dnemini agiklamak icin “Tepeg6z Sunumu 2’ slaydini
kullaniniz.

* Eger katiimcilar TMSF ve BDDK’nin neyi sigorta ettigini bilmek isterlerse, onlari yakinlarindaki
bankalariyla konugsmaya tesvik ediniz.

Kapanis Notlari
Ahstirmay kapatirken, kagit para yiginini kaldiriniz ve asagidaki sorulari sorunuz:

* Biiyiik miktarda parayi masanin lizerinde uzun siireli birakmayi diisiiniir miiydiiniiz?
Yanitlar gesitli olabilir. Ama ¢ogunluk hayir diyeceklerdir.

* Paranin ortalikta birakilmasinda koti olan nedir?
Yanitlar sinirsizdir ama muhtemelen hirsizlik, yangin ve hatta képegin bile parayla
oynayabilecegi ve topraga gémebilecegi ihtimallerini icerecektir.

* Paranin ortalikta birakilmasinda iyi olan nedir?
Yanitlar ¢esitli olabilir, ama gercekten iyi olan bir sebep olmayacaktir.

* Bu miktardaki bir paranin konulmasi gereken daha iyi bir yer neresi olmalidir (eger gergek
olsaydi)?
Yanit: Faiz kazanarak, kendi kendine blyilyecegi ve ayni zamanda glivende olacagi bir banka
veya finansal kurumdur.

Herkese katilimlarindan dolayi tesekkir ediniz ve ek oturumlar icin yeniden gelmeye tesvik ediniz. Eger
oturumlar planlanmigsa bir sonraki etkinlik hakkinda “kisa bir bilgi” sunabilirsiniz.
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AKTIVITE 1 - TEPEGOZ SUNUMU 1

PARA BiRIKTIRMENIN YOLLARI

Paranizi agsagidaki yerlerden
hangisinde saklardiniz? Neden
saklamazdiniz?

Paranizi saklamak igin akliniza
baska yerler geliyor mu?
 Yatak/ Dosek
» Kurabiye Kavanozu
* Yastik
» Clzdan
» Para Kemeri

« Kucuk Ev Kasasi!
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AKTIVITE 1

Bankalarin Dunu Bugunu

TAVSIYE EDILEN SURE TAVSIYE EDILEN SURE
50-60 dakika. Gerekli sure dinleyiciye bagl olarak degisebilir.

AMACLAR
Katilimcilar :

* Bankalar tarafindan saglanan, geleneksel finansal hizmetleri taniyacaklar.

* Bankalar tarafindan saglanan, genis kapsamli finansal hizmetleri taniyacaklar.

» Bankalarla, toplumsal hizmetlerin iligkisinin etkisini anlayacaklar.
GEREKLI OLAN MALZEMELER

» Tepegdz projektdru ve ekran*

» Tepegdz slaytlari ve alistirmalar icin dagitilan dékimanlar

* Pano, bos slaytlar veya beyaz tahta

» Tepegoz kalemleri
GENiS KAPSAMLI HAZIRLIK NOTLARI
Alistirma planini gézden gegiriniz. Dinleyicileri g6z 6niinde bulundurunuz ve alistirmanin timuini mu
yoksa bu alistirmanin pargalarini ve bagka alistirmalarin kombinasyonlarini beraber mi kullanacaginiza
karar veriniz.
Bu interaktif alistirma, icerigini ele alirken resmi olmayan bir “Soru ve Cevap” islemine olanak saglar. Bir
soru soruldugunda sessiz kalmalarindan korkmayiniz. Yeni bir ortamda insanlarin, baskalarinin yaninda
konusabilmek i¢in kendilerini rahat hissetmeleri gerekir. Sabirli olunuz. Bireylere, yanitlarini verirlerken

yardimcl olunuz ama kisa kesmeyiniz.

Kavrama basarisini arttirmak igin pano, beyaz tahta veya slayt Gizerine yazarken el yazisi yerine matbaa
harflerini kullaniniz.

Slayt Gizerindeki yazi her zaman dagitilan notlardaki diyalogu yansitmaz. Kelimesi kelimesine slayt
okumaktansa diyalogu degistirmeyi deneyiniz.
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. Eger Tepeg6z Sunumu igin projektdr yoksa onun yerine dagitilan dokiimanlarin fotokopilerini dagitmayi disuniniz.

AKTIVITE 2 - SUNUM NOTLARI

Bankalarin Dunu Bugunu

Acilis Konugsmasi
« Katilimcilari kargilayiniz.
* Kisaca kendinizi tanitiniz.
 Sinif veya grupla ilk toplantiniza herkesle kisa bir tanisma turu yaparak baslayiniz.
» Kendinizi tanitirken katilimcilarin oturum boyunca bakip gérebilecegi bir yere adinizi yaziniz.
Herhangi bir nedenden dolayi, bazi insanlar biraz heyecanli olabilir ve isminizi hatirlamayabilirler.
Tipki sizin de onlarin isimlerini kullanmak istemeniz gibi onlarin da size isminiz ile hitap etmeleri
icin cesaret veriniz.
Sunuma, son zamanlarda bir bankaya gitmis olanlarin ellerini kaldirmalarini isteyerek baslayiniz. Bugin
bir bankaya kim gitti? Gegen hafta bir bankaya gidenler kim? ATM kullananiniz oldu mu? Banka
veznedarini gérmek igin igeriye gireniniz oldu mu?
Bankaya giden bireylerin, gidis nedenlerini sizinle paylagmalarini isteyerek devam ediniz.
* Nedenleri pano, beyaz tahta veya bos slaytlara listeleyiniz.
 Tabloyu, kapanista referans olarak kullanmak igin el altinda tutunuz.
Ahlstirmaya Genel Bir Bakis
Katilimcilara bu aligtirmanin amacinin agagidakilerden haberdar olmak oldugunu sdyleyiniz:
* Bir banka tarafindan saglanan, bir cok geleneksel finansal hizmetlerden.
* Bir banka tarafindan saglanan, diger genis kapsamli finansal hizmetlerden.
* Bankalarin toplumsal etkisinden.
Katilimcilardan ilk banka ziyaretlerini anlatmalarini isteyiniz.
Yanitlar gesitli olacaktir, ama ebeveynleriyle birlikte gocukken giden veya bir gek hesabi agtirmak igin bir

bankaya gidenlerle hi¢ gitmeyenlerinki arasinda farkhliklar olacaktir .

Bir pano, beyaz tahta veya bos slayt Gzerine “Neden insanlar bir bankaya giderler?” sorusunun
yanitlarini kaydediniz.

* Yanitlar gesitli ve hatta sonsuz olabilir ama buyuk olasilikla, ¢ek tahsilati, 6deme emrini almak,
para yatirmak, cocugunun dogum giini igin hazine bonosu satin almak veya ATM makinesini
kullanmak gibi yanitlari icerecektir.

+ Bir bankaya gitme nedenlerinin listelenmesinin amaci katilimcilara, bankalar tarafindan
saglanan, sayisiz geleneksel finansal hizmetlerin yaygin zihniyetini yerlestirmektir.
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Gorsel Yardimlar
Tepeg6z Sunumu 1
Bankalarin Geleneksel Hizmetleri

“Tepeg6z Sunumu 1: Bankalarin Geleneksel Hizmetleri” slaydini bankalar tarafindan saglanan
geleneksel hizmetleri tanimlamak ve tanitmak icin kullaniniz.

* Hizmetleri birer ikiser cimlelik kisa tanimlarla agiklayiniz.

» Katihmcilara, ilerleyen boélimlerde konularin daha detayli ele alinacagdini hatirlatarak ve sorulan
sorulara kisa yanitlar vererek, her unsur hakkinda uzun tartismalardan sakininiz.

« Slayt Uzerindeki listenin drnekleri temsil ettidini ve her seyi iceremeyebilecedini sdyleyiniz.

Bankalarin gegen yillar icerisinde, sagladiklari hizmetler agisindan degistigine inanan olup
olmadigini sorunuz. Eger varsa, hangi yonde degisiklik gostermislerdir? Yanitlar gesitli olacaktir.

Gorsel Yardimlar

Tepeg6z Sunumu 2

Bankalarin Genis Hizmet Alanlari

“Tepeg6z Sunumu 2: Bankalarin Genis Hizmet Alanlari” slaydini bankalarin bir zamanlar, finansal
islevlerinde (nakit kabulli ve borg verme gibi) ¢ok basit ve geleneksel olduklarini, simdi genis kapsamli ve
cesitli olan hizmetler listesine sahip oldugunu anlatmak i¢in kullaniniz.

» Banka hizmetlerinin karsilastirmasini yapmak igin Tepeg6z Sunumu 2 slaydini Tepeg6z
Sunumu 1 slaydinin Gzerine yerlestiriniz.

“Bankalari hizmet alanlarini genisletmeye iten seyin ne oldugunu bilen var mi?” diye sorunuz.

Gorsel Yardimlar
Tepeg6z Sunumu 3
Bankalarin Yaptiklari Toplumsal Hizmetler

* “Tepeg6z Sunumu 3: Bankalarin Yaptiklar Toplumsal Hizmetler” slaydini bu iligkilerin
bazilarini géstermek icin kullaniniz.

Kapanig

Kapanista katilimcilara bankalarin gunlik yasamimizda oynadiklari rollerle buyuduklerini hatirlatiniz.
Herkese daha fazla biiyimeleri igin gelecegin elinde birgok firsati bulundurdugunu hatirlatiniz.

Oturumun basinda olusturdugunuz “neden insanlar bir bankaya giderler”in orijinal listesine geri doniniiz.

« “Simdi bir bankaya gitmek icin, ek bir nedeninin oldugunu diisiinen biri var mi?” diye
sorunuz.

* Yanitlara, alistirmanin amaclarinin deger bigme yolu olarak izin veriniz.

Herkese katilimlarindan dolayi tesekkur ediniz ve ek oturumlar icin yeniden gelmeye tesvik ediniz. Eger
oturumlar planlanmigsa bir sonraki etkinlik hakkinda “kisa bir bilgi” sunabilirsiniz.
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AKTIVITE 2 - TEPEGOZ SUNUMU 1
BANKALARIN GELENEKSEL HIZMETLERI

GELENEKSEL HiZMETLER

* Cek Hesaplari

* Mevduat Hesaplari
-Vadesiz
-Vadeli

* Mevduat Sertifikasi
* Hazine Bonolari

* Bireysel Krediler
* Araba
*Ev
* Kisisel
e Kiigiik isletme Kredileri

e Kiralik Kasalar
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AKTIVITE 2 - TEPEGOZ SUNUMU 2

BANKALARIN GENIS HIZMET ALANLARI

GENiS KAPSAMLI HIZMETLER

* Sigorta Satislari

» Kuguk igletmelere
danismanlik ve borg
verme

e Yatirimlar

e Kredi Kartlari
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AKTIVITE 2 - TEPEGOZ SUNUMU 3

BANKALARIN YAPTIKLARI BAZI TOPLUMSAL
HIZMETLER

e Banka calisanlari, temel finansal
beceriler alanlarinda ogrencilere akil
verirler.

e Banka calisanlari,toplumsal
orgutlerin yonetim kurullarina
hizmet verirler.

e Bankalar sanat, egitim, cevre
konularina sponsorluk saglarlar.
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